
亚马逊全球开店针对疫情期间政策更新

“2020 年的春节，在这场突如其来的疫情中过去了。本周起，各地大中小企业开始陆续复工。疫情给我

们的生活、工作和经济带来了很大的影响。白衣天使日夜坚守前线，各类企业捐款捐物，为抗疫做出自己

的努力，也为经济、生活恢复如常努力奋斗。”

一、政策更新

在这场没有硝烟的战争中，跨境人，也是战“疫”的一分子，是坚守岗位、砥砺前行的战士。我们了解到：

有亚马逊卖家春节期间加班生产口罩、防护服等物资，捐赠给需要的人。亚马逊同事在春节期间就不断联

系美国、欧洲等地，筹集口罩、防护服等急需物资。除了宣布向武汉等地捐赠逾百万件医疗防护防疫用品

外，我们也发布了疫情期间给卖家的建议指导。同时，为了尽可能地帮助各位卖家朋友更好地应对疫情，

用更充分的时间逐渐恢复生产经营，我们做出了如下政策更新：

01．自配送卖家账户绩效保护

亚马逊卖家账户绩效审核相关团队深知此次疫情可能对中国自配送卖家产生的影响。为了尽量避免由于疫

情等不可抗外部因素对您的账户绩效带来的负面影响，以及保障良好的买家体验，在此疫情期间产生的卖

家自配送订单，如果由于疫情影响导致延迟发货、订单取消、买家差评等情况发生，亚马逊相关团队在审

核您的绩效时会根据具体情况酌情处理。

02.官方付费服务时效和费用调整

专属客户经理服务-成长计划：对于服务期内的卖家，我们将免除 2020 年 3 月的服务费用。具体调整请卖

家关注 2月 7日由专属客户经理服务-成长计划团队发送的通知邮件，或者直接联系专属客户经理。与此同

时，我们的客户经理仍会尽心竭力提供一如既往的专业支持及服务！

新卖家启航计划：对于服务期内的卖家，我们将在三个月的服务期满之后，延长一个月的服务期限。具体

调整请卖家关注 2月 4日由新卖家启航计划服务团队发送的通知邮件，或者直接联系专属客户经理。与此

同时，我们的客户经理仍会尽心竭力提供一如既往的专业支持及服务！

官方讲堂：我们已取消 2020 年 2 月的所有课程。对于已经报名 2月课程的学员，相应的课程改期安排已经

邮件发送至学员报名时所填写的邮箱，请注意查收并按时回复。后续如因疫情影响导致学员无法参加或课

程无法进行，我们将继续提供调整课程的服务。如果学员需要改期，请在原课程开始前 7个工作日提交申

请 (发送邮件至 cngs-education@amazon.com)。

线下课程虽然暂停，亚马逊全球开店微信公众号会给广大卖家分享运营干货和政策解读，帮助大家解决生

意难题, 您也可以在微信菜单栏中找到【官方直播】以及登陆卖家平台搜索【亚马逊卖家大学】进行在

线自主学习。



从这周起，有些卖家可能已经陆续开始复工，有些卖家朋友可能因为“村长”不让外出，还无法返岗。针

对于这段特殊时间的店铺运营，针对于这段特殊事件的店铺运营，可以参考：亚马逊全球开店针对新型冠

状病毒疫情影响给卖家的建议。此外，小编咨询了内部客户经理团队，整理更多店铺运营相关建议，希望

可以帮助到大家：

二、运营建议

1.供应链管理方案根据实际供货情况，及时调整

工厂型卖家：首先需要清点工厂剩余库存，将剩余的库存数量做好整理并同步更新在卖家平台库存中。其

次，根据历史销售数据预估剩余库存可售时间。在库存不足或可售时间较短的情况下，结合生产车间的实

际生产力，及时调整供应链管理方案。如果您的库存充足，可以照常进行销售，及时回笼资金，缓解现金

流压力。

贸易型卖家：如果产品由其他的制造商提供，建议您及时联系您的制造商，了解工厂的生产恢复情况，并

根据您的制造商的实际供货情况，调整您的供应链管理方案。如果库存不足，并且短时间内无法恢复供货，

您可以尝试在受疫情影响不大的区域内，寻找货源稳定的产品，开发新选品，利用现有的站内营销资源进

行推广，尽可能弥补店铺的利润损失。

02．做好备货计划，提前联系预约物流配送，服务商，预留充足的运输时间

从本周起，国内的物流配送服务商陆续恢复正常运营。这里需要提醒大家注意的是，由于快递物流、海关

检验检疫受疫情影响，可能运输时间会延长。我们建议您：

1）提早查看您的合作物流服务商复工时间，提前联系预约发货，预留充足的运输时间。

2）根据您预估的剩余库存可售时长，做好备货计划。

3）在预估供货时间时，建议查询当前各大物流公司的实际运输时效，选择靠谱的物流商，并实时关注海关

检验检疫的相关政策要求。

提示：亚马逊欧洲站和日本站的自发货卖家，可在卖家平台中设置更长的运输时间（Transit Time）：亚

马逊欧洲站和日本站的自发货卖家可以在“亚马逊卖家平台>设置>配送设置>配送模板”中，设置更长的运

输时间，并应用于您销售的每个商品。

亚马逊欧洲站

http://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzIwOTA3MDcxOA==&mid=2651351214&idx=1&sn=d3dccb377ae59e0bcb025fb91418c533&chksm=8c85b7bfbbf23ea9afc43291715d87c78352bf246e58058637b557919f6c7b5ce08fd06fe457&scene=21
http://mp.weixin.qq.com/s?__biz=MzIwOTA3MDcxOA==&mid=2651351214&idx=1&sn=d3dccb377ae59e0bcb025fb91418c533&chksm=8c85b7bfbbf23ea9afc43291715d87c78352bf246e58058637b557919f6c7b5ce08fd06fe457&scene=21


亚马逊日本站

03．使用快递方式入仓，免预约，缩短入仓时间

FBA 卖家用快递方式入仓（如 DHL Express, UPS）， 是不需要入仓预约的，可以确保卖家的货物快速及时

入仓。

【使用空运和海运入仓(也就是零担货运卡车和集装箱卡车入仓)都需要入仓预约，需要更长的等候时间排

队入库。如果使用空运和海运，建议卖家尽量选择更熟悉入仓流程的物流公司，例如 UPS， DHL 这些亚马

逊合作承运人，同时可以考虑海加派及空加派的多种配送方式。】

04.通过亚马逊“有存货抢先起步计划”，让暂时缺货的产品仍然可售

美国站 FBA 卖家可以结合自身情况考虑是否使用亚马逊“有存货抢先起步计划”

（ In-Stock Head Start）。如果您使用亚马逊承运人平台 、合作承运人计划 (PCP) 或

亚马逊全球物流团队（AGL）将缺货库存发往亚马逊运营中心，则缺货库存将有资格参与“有

存货抢先起步计划”，如果您的商品符合要求，那么暂时缺货商品将仍然显示为在售，可供

买家继续购买。您可以在卖家平台帮助页面搜索“In-Stock Head Start”了解更多详细信

息。

05.亚马逊广告的建议

针对不可售的商品：如果您的商品不可售，您的广告将自动停止。在商品恢复销售前，您无需进行任何操

作。请您根据业务需求，在商品停售期间，将这部分广告预算重新分配，优先服务于您的紧要任务。

针对可售的商品：您的广告可以继续投放，并根据预算情况酌情调整广告竞价、投放方式等广告设置。我

们建议，此时您做广告的主要目标应该跟您的运营目标保持高度一致，同时关注账号健康度，即点击率和

ACOS 两个指标，切勿为了短期目的而牺牲商品、广告、甚至账户的长期表现。

如果您想要开启新的广告活动，请务必检查自己的零售准备情况，包括商品详情页的质量、库存、购买按

钮赢得率等，选择优质的商品，结合自身情况谨慎决策。



——以上内容整理于亚马逊平台的官方消息——

添加易仓客服微信

邀约你到亚马逊平台官方对接群

加好友时，请备注“亚马逊对接”
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